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z dnia 20 listopada 2020 r. Dyrektora PPP w Tarnowie

KODEKS ETYKI

PRACOWNIKOW PORADNI PSYCHOLOGICZNO-PEDAGOGICZNEJ
W TARNOWIE

PREAMBULA

1. Majgc na wzgledzie podstawowe kryteria wykonywania zadad powierzonych pracownikom
pedagogicznym i niepedagogicznym Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie oraz
dostrzegajgc koniecznos$¢ petnej ich realizacji w praktyce, ustanawia sie Kodeks Etyki Pracownikéw
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie.

2. Celem niniejszego Kodeksu jest sprecyzowanie wartosci i standardéw zachowania pracownikéw,
zwigzanych z petnieniem przez nich codziennych obowigzkéw oraz poinformowanie klientow
o standardach zachowania, jakich majg prawo oczekiwa¢ od pracownikéw Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie.

3. Kodeks Etyki Pracownikéw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie oparty zostat na
fundamentalnych wartosciach: praworzadnosci, bezstronnosci i bezinteresownosci, uczciwosci,
rzetelnosci, sprawiedliwosci, odpowiedzialnosci, szacunku, godnosci, lojalnosci, uprzejmosci
i zyczliwosci w kontaktach z klientami, przetozonymi i wspdtpracownikami, dbatosci o dobre imie
Poradni i jej pracownikdw.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
llekro¢ w Kodeksie jest mowa o:
1) Poradni/placébwce — nalezy przez to rozumie¢ Poradnie Psychologiczno-Pedagogiczna

w Tarnowie.

2) Kodeksie — nalezy przez to rozumie¢ Kodeks Etyki Pracownikdw Poradni Psychologiczno-
Pedagogicznej w Tarnowie.

3) pracowniku — nalezy przez to rozumie¢ pracownikéw pedagogicznych i niepedagogicznych
Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie.

4) klientach — nalezy przez to rozumie¢ wszystkich klientow, dla ktérych Poradnia swiadczy ustugi.

ZASADY ETYCZNEGO POSTEPOWANIA

§2
1. Pracownicy traktujg prace jako stuzbe publiczng, majg zawsze na wzgledzie dobro spotecznosci

lokalnej oraz chronig uzasadnione interesy kazdej osoby.



10.

41.

1

Pracownicy dziatajg tak, aby ich dziatania byty wzorem praworzadnosci.

Pracownicy pamietajg o stuzebnym charakterze wtasnej pracy, wykonujg jg z poszanowaniem
godnosci innych i poczuciem godnosci wiasnej.

Pracownicy pamietajg, ze swoim postepowaniem i wizerunkiem kreujg opinie o Poradni na
zewnatrz, dlatego tez dbajg o odpowiedni ubiér i zachowanie kultury osobistej.

Pracownicy wykonujg obowigzki rzetelnie, a w szczegdlnosci pracujg sumiennie, dgzac do
osiggniecia najlepszych rezultatéw swojej pracy i majac na wzgledzie wnikliwe oraz rozwazine
wykonywanie powierzonych zadan.

Pracownicy sg twoérczy w podejmowaniu zadan, a wyznaczone obowigzki realizujg aktywnie,
z najlepszag wola.

Pracownicy w rozpatrywaniu spraw nie kierujg sie emocjami, sg gotowi do przyjecia krytyki,
uznania swoich btedéw i do naprawienia ich konsekwencji.

Pracownicy dotrzymuja zobowigzan, kierujgc sie prawem i przewidzianym trybem dziatania.
Pracownicy racjonalnie gospodarujg majatkiem i Srodkami publicznymi, z dbatoscig i gotowosciag
do rozliczenia swoich dziatan w tym zakresie.

Pracownicy sg gotowi do wykonywania polecen stuzbowych, majac przy tym na wzgledzie, aby
nie zostato naruszone prawo lub popetniona pomytka.

Normy Kodeksu naruszajg pracownicy, ktdrzy wskutek postepowania zaréwno w miejscu pracy,
jak i poza nim, ryzykujg utrate zaufania niezbednego do wykonywania zadan publicznych.

§3

Pracownicy dbajg o rozwdj wiasnych kompetencji, a w szczegdlnosci:

1) rozwijajg wiedze zawodowa, potrzebng do jak najlepszego wykonywania pracy,
2) dazg do petnej znajomosci aktdw prawnych oraz wszystkich faktycznych i prawnych

okolicznosci spraw,

3) s3 gotowi do wykorzystania wiedzy zwierzchnikdw, wspotpracownikéw i podwtadnych, a w

przypadku braku wiedzy specjalistycznej — do korzystania z pomocy ekspertow,

4) sg przygotowani do jasnego — merytorycznego i prawnego — uzasadnienia wiasnych decyzji

i sposobu postepowania,

5) w wykonywaniu wspdlnych zadarn administracyjnych dbaja o ich jako$¢ merytoryczng

i 0 dobre stosunki miedzyludzkie,

6) jezeli w sprawie sg wyrazane zréznicowane opinie, dgzg do uzgodnien opartych na rzeczowej

argumentacji,

7) sa zyczliwi ludziom, zapobiegaja napieciom w pracy i roztadowujg je, przestrzegajg zasad

poprawnego zachowania,

8) okazujg szacunek innym w kazdej sytuacji.

2. Pracownicy sg bezstronni w wykonywaniu zadarn i obowigzkow, a w szczegdlnosci:

1) nie podejmujg zadnych prac ani zaje¢, ktére koliduja z obowigzkami stuzbowymi,

2) nie wykorzystujg swojej pozycji dla osiggania korzysci osobistych, eliminujg wszelkie sytuacje,
ktdre mogg byc¢ interpretowane jako korupcyjne,

3) w prowadzonych sprawach rowno traktujg wszystkich uczestnikéw, nie ulegajgc zadnym
naciskom i nie przyjmujac zadnych zobowigzan wynikajgcych z pokrewieristwa, znajomosci,
pracy lub przynaleznosci,



4) szanujg prawo do informacji, majac na wzgledzie jawnos¢ dziatania administracji publicznej,
dochowujgc przy tym tajemnicy ustawowo chronionej,

5) ujawnienie wiadomosci objetych tajemnicg zawodowg jest dopuszczalne jedynie wéwczas,
gdy zachowanie tajemnicy moze prowadzi¢ w przysztosci do powazinego zagrozenia czyjegos
bezpieczeristwa lub innych débr osobistych oraz gdy zachowanie tajemnicy moze prowadzi¢
w przysztosci do naruszenia prawa,

6) dystansujg sie od wszelkich wptywdéw i naciskdw politycznych, ktére moga prowadzi¢ do
dziatan stronniczych i prezentowania postaw zaangazowanych politycznie.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§4
Kazdy pracownik ma obowigzek przestrzega¢ zasad Kodeksu Etyki Pracownikéw Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie oraz reagowac na jego naruszenie.
Nieprzestrzeganie lub naruszenie obowigzujgcych zasad i norm etycznych traktowane jest jako
dziatanie na szkode Poradni.
Pracownicy naruszajgcy postanowienia Kodeksu Etyki ponoszg odpowiedzialno$¢ porzgdkowg
i dyscyplinarng przewidziang odrebnymi przepisami.

§5
Kazdy pracownik Poradni winien zapozna¢ sie z trescig Kodeksu i przyjg¢ go do stosowania,
potwierdzajgc to stosownym os$wiadczeniem dotgczonym do akt osobowych pracownika.
Wzér oéwiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1 stanowi Zatgcznik nr 2 do Zarzadzenia Dyrektora
w sprawie wprowadzenia Kodeksu.
Kodeks zostat skonsultowany ze zwigzkami zawodowymi.
Kodeks Etyki Pracownikéw Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie podlega publikacji
na stronie internetowej Poradni w celu poinformowania klientéw o standardach zachowania
i wykonywania obowigzkdéw stuzbowych przez pracownikow.
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Zatqgcznik Nr 2
do Zarzqdzenia Nr 9/2020/2021
z dnia 20 listopada 2020 r. Dyrektora PPP w Tarnowie
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STANOWISKO vttt s et en

OSWIADCZENIE

Oswiadczam, ze zapoznatem(am) sie z postanowieniami Kodeksu Etyki Pracownikéw Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie i zobowigzuje sie do przestrzegania zasad z niego

wynikajgcych.
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