Procedura przyjmowania i rozpatrywania skarg i wnioskow

w Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Tarnowie

Pelnoletni klienci poradni lub ich rodzicie / opiekunowie prawni majg prawo zglasza¢ uwagi,
w tym skargi i wnioski, na temat funkcjonowania poradni.

W placowce skargi i wnioski przyjmowane sg przez: dyrektora, w razie jego nieobecnosci
przez wicedyrektora lub inng osob¢ upowazniong przez dyrektora.

Miejscem przyjmowania wnioskoéw i skarg jest:

e gabinet dyrektora poradni w siedzibie przy ul. Chyszowskiej 3 w Tarnowie (przejscie przez
sekretariat),
e lub sekretariat poradni, pokoj nr 5.

Dyrektor przyjmuje skargi i wnioski osobiscie w kazda §rode w godzinach od 9.00 do 11.00.
Skargi i wnioski moga by¢ wnoszone pisemnie, poczta elektroniczng, a takze ustnie.

Skargi / wnioski anonimowe pozostaja bez rozpatrzenia.

Skarge / wniosek rozpatruje si¢ niezwlocznie.

Podstawa prawna:

1. Ustawa z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks postgpowania administracyjnego (Dz.U. 2017 poz. 1257)

2. Rozporzadzenie Rady Ministréw z dnia 8 stycznia 2002 r. w sprawie organizacji i rozpatrywania skarg i wnioskéw
(Dz. U. z2002r. Nr5, poz.46)

3. Zarzadzenie Dyrektora Poradni z dnia 02.01.2018 r.



